o) Configurar Auto Respuesta de 2014
s Cuentas de Correo

Es una practica muy recomendable configurar una autorespuesta en las cuentas de correo para asi
poder avisar a los clientes y/o amigos si se estd de vacaciones o alguna situacion, horarios o
incluso nueva direccion.

Una autorespuesta es un mail que se envia automaticamente al remitente de un correo
electrénico. Este mail (el de autorespuesta) es configurable desde el panel de control plesk.

Para entrar al panel usted debe de ingresar a:

https://panel.sudominio.com:8443

Donde sudominio.com es el nombre de su dominio

En el mensaje que aparece de Warning dar click en aceptar excepcidn.

Le solicitard un usuario y una contrasefia, el usuario es su cuenta de correo electrénico completo y
la contrasefia la contrasefia que le asigné usted a su cuenta de correo.

1. Pulse sobre el botéon “Correo”

{ E ,lﬂli'l.llﬂl' Conectado como

Correo
* | Cree direcciones de email y listas de correo. Configure reenvios de correo,

glias de email, respuestas automaticas vy proteccdn antispam vy antivirus,

# Abrir webmail # Cambiar configuracidn de cuenta
de corren

# Aprenda a configurar un diente
de email

2. Dar click en Cambiar configuracién de cuenta de correo

& Irivinsu Conectado como i @ Ayuda - Busca Q ‘ Il P:'alral:lel.s’
Inicio Correo
Correo

Configure su cuenta de correo, mejore la eficadia de |a deteccidn de Estione su corren electranica &g de webmail,

Cambiar configuracion de cuenta de correo

-
Hj Configure los parametros v servidos disponibles
para su cuenta de correo: establezca el tamario
del buzdn, active v desactive el buzdn, configure
el reenvio de corren, alias de email y respuestas
automaticas.

e y Abrir webmail
4, Use su correo electrdnico a través de un

4 Aprenda a configurar un cliente de email
e
navegador web,

Aprenda a configurar su cliente email para poder
usar su buzdn de correo.
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3. En la parte superior se le mostraran todas opciones que plesk le da para configurar la cuenta.
Seleccién Respuesta automatica

4. Seleccionar el campo que indica “Activar Respuesta Automatica”.

5. En el primer campo “Asunto del Mensaje de Respuesta automatica” Introduciremos el
asunto del mail por ejemplo “Aviso vacaciones verano”

6. Seleccionamos el formato de Texto del mensaje de correo, se recomienda Texto sin formato
para que no sea tan pesado.

7. En la seccién de "Text del mensaje de respuesta automatica” se escribe lo que deseamos
responder en nuestro correo

8. Si ademas, deseamos que los mails que recibimos se redirecciones a otra cuenta de correo,
ésta la especificaremos en “Redireccionar a” (esto es opcional)

9. Por ultimo, pulsaremos Aceptar para finalizar.
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5 Nivel superior

General Redireccionamiento Alias de Email Respuesta automatica

Configure una respuesta automatica para cualguier email que llegue a su buzén de correo. Una respuesta automatica es una forma estéandar de notificar a aguellos que le escriben, que usted
no se encuentra en la ofidna o que esta de vacacdiones,

@cﬁvar respuesta automatica

Asunto del mensaje de respuesta / Escribir el Asunto con el que se quiere responder el
automatica * correo

Formato del mensaje

Texto del mensaje de la respuesta

automatica / Escribir el contenido del mensaje de correo

Poner la cuenta de correo a la que se le re-enviara el
Redireccionar 3 / correo (esto es opcional)

* Campos obligatorios [ ACEPTAR l H Cancelar |

v

Para guardar dar click en Aceptar

Para desactivar la autorespuesta, debera de seguir los mismos pasos indicados pero en la 0pcion
de Activar autorespuesta, debemos de quitar la seccién y dar click en guardar.



